
  

 

 Высшие органы исполнительной 

власти субъектов  

Российской Федерации  

(по списку) 

 

Минцифры России 

 

 

 

 

 

 

О порядке получения доступа к 

Системе дистанционного обучения 

ГИС ТОР КНД и выполнении 

практических занятий 

 

 

Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации  

(далее — Аналитический центр) в рамках организации исполнения 

подпункта «ж» пункта 4 поручения Заместителя Председателя 

Правительства Российской Федерации Д.Н.Чернышенко 

от 1 сентября 2021 г. № ДЧ-П10-11880 сообщает о размещении в Системе 

дистанционного обучения ГИС ТОР КНД (https://sdo.knd.gov.ru/) (далее — 

СДО) курсов для самостоятельного обучения пользователей подсистемы 

досудебного обжалования: 

 «Курс для администратора ДО КНД» — курс для специалистов, 

осуществляющих в контрольных (надзорных) органах функции 

по администрированию пользователей подсистемы досудебного 

обжалования и настройке функционала; 

 «Досудебное обжалование КНД» — курс для пользователей 

системы: инспекторов, осуществляющих рассмотрение жалоб, помощников 

руководителя и руководителей. 

Для получения доступа к СДО необходимо с зарегистрированного 

электронного адреса координатора субъекта Российской Федерации 

на электронный адрес Службы технической поддержки ГИС ТОР КНД 

(https://kndsupport@voskhod.ru) направить заявку в соответствии 

с прилагаемой к настоящему письму формой. В случае наличия 

у пользователей ранее полученного доступа к СДО повторно направлять 

заявку не требуется. Вход в СДО осуществляется пользователями 

с использованием Единой системы идентификации и аутентификации 

(ЕСИА). 

https://sdo.knd.gov.ru/
https://kndsupport@voskhod.ru/
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Запись на вышеуказанные курсы производится авторизованными 

в СДО пользователями самостоятельно. Кодовое слово для подтверждения 

записи на курс: «жалоба» (указывается строго с учетом регистра, без 

кавычек). 

В рамках курса «Досудебное обжалование КНД» доступен блок 

практических занятий, который пользователи смогут выполнить 

на демонстрационном стенде ГИС ТОР КНД. Для этого 

на демонстрационном стенде для каждого субъекта Российской Федерации 

созданы личные кабинеты (1 личный кабинет для каждого субъекта) 

и добавлены администраторы субъекта Российской Федерации 

промышленного стенда. Заведение пользователей на демонстрационном 

стенде для прохождения практических занятий входит в компетенцию 

администратора субъекта Российской Федерации. Механизм заведения 

пользователей на демонстрационном стенде аналогичен механизму 

на промышленном стенде. Для прохождения практических заданий 

в каждом личном кабинете созданы тестовые жалобы. 

Для проверки знаний, полученных в результате прохождения курсов, 

пользователи могут пройти тестирование в соответствующем разделе 

курсов в СДО. При успешном прохождении курсов (не менее 75% 

правильных ответов) выдается сертификат о прохождении 

соответствующего курса. 

С целью получения обратной связи по циклу прошедшего обучения 

работе в подсистеме досудебного обжалования ГИС ТОР КНД (онлайн-

вебинар и курсы в СДО), а также с целью повышения качества обучения 

в дальнейшем Аналитический центр просит пользователей заполнить 

анкеты обратной связи по прошедшему ранее онлайн-вебинару и каждому 

из курсов в СДО. Заполнение анкеты не займет более 5 минут. 

 

Приложение: на 1 л. в 1 экз. 

 

 М.В.Прядильников 

 
 

 
 
 

Цветов Константин Андреевич 

+7 (916) 412-16-31 
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Список рассылки 

 

1. Правительство Алтайского края 

2. Правительство Амурской области 

3. Правительство Архангельской области 

4. Правительство Астраханской области 

5. Правительство Белгородской области 

6. Правительство Брянской области 

7. Администрация Владимирской области 

8. Администрация Волгоградской области 

9. Правительство Вологодской области 

10. Правительство Воронежской области 

11. Правительство г. Москвы 

12. Правительство г. Санкт-Петербурга 

13. Правительство Забайкальского края 

14. Правительство Ивановской области 

15. Правительство Иркутской области 

16. Правительство Кабардино-Балкарской Республики 

17. Правительство Калининградской области 

18. Правительство Калужской области 

19. Правительство Камчатского края 

20. Правительство Карачаево-Черкесской Республики 

21. Коллегия Администрации Кемеровской области 

22. Правительство Кировской области 

23. Администрация Костромской области 

24. Администрация Краснодарского края 

25. Правительство Красноярского края 

26. Правительство Курганской области 

27. Администрация Курской области 

28. Правительство Ленинградской области 

29. Администрация Липецкой области 

30. Правительство Магаданской области 
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31. Правительство Московской области 

32. Правительство Мурманской области 

33. Правительство Нижегородской области 

34. Правительство Новгородской области 

35. Правительство Новосибирской области 

36. Правительство Омской области 

37. Правительство Оренбургской области 

38. Правительство Орловской области 

39. Правительство Пензенской области 

40. Правительство Пермского края 

41. Администрация Приморская края 

42. Администрация Псковской области 

43. Кабинет Министров Республики Адыгея 

44. Правительство Республики Алтай 

45. Правительство Республики Башкортостан 

46. Правительство Республики Бурятия 

47. Правительство Республики Дагестан 

48. Правительство Республики Ингушетия 

49. Правительство Республики Калмыкия 

50. Правительство Республики Карелия 

51. Правительство Республики Коми 

52. Правительство Республики Марий Эл 

53. Правительство Республики Мордовия 

54. Правительство Республики Саха (Якутия) 

55. Правительство Республики Северная Осетия-Алания 

56. Кабинет Министров Республики Татарстан 

57. Правительство Республики Тыва 

58. Правительство Республики Хакасия 

59. Правительство Ростовской области 

60. Правительство Рязанской области 

61. Правительство Самарской области 

62. Правительство Саратовской области 
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63. Правительство Сахалинской области 

64. Правительство Свердловской области 

65. Администрация Смоленской области 

66. Правительство Ставропольского края 

67. Администрация Тамбовской области 

68. Администрация Тверской области 

69. Администрация Томской области 

70. Администрация Тульской области 

71. Правительство Тюменской области 

72. Правительство Удмуртской Республики 

73. Правительство Ульяновской области 

74. Правительство Хабаровского края 

75. Правительство Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

76. Правительство Челябинской области 

77. Правительство Чеченской Республики 

78. Кабинет Министров Чувашской Республики 

79. Правительство Чукотского автономного округа 

80. Правительство Ямало-Ненецкого автономного округа 

81. Правительство Ярославской области 

82. Администрация Ненецкого автономного округа 

83. Правительство Еврейской автономной области 

84. Совет министров Республики Крым 

85. Правительство г. Севастополя 

86. Минцифры России 


